PROVINCIA DI TORINO

. /I%S?..L di Rep.

(Atto esente da imposta di bollo ai sensi dell’art. 16 della Tabella del D.P.R.

26/10/1972 n. 642 e successive modificazioni ed integrazioni).

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLO SPORTELLO DI

INFORMAZIONE SOCIALE.

PREMESSO CHE

- Ai sensi dell’art. 5, comma 2, lett. b) della Legge Regionale 1/2004, alle

province ¢ attribuita la funzione relativa alla raccolta ed elaborazione dei

 dati sui bisogni, sulle risorse pubbliche ¢ private e sull’offerta di servizi del

territorio di competenza;

cggrll_g_,sim_gvince dall’art. 5, comma 2, lett. e) della citata L.R. 1/2004, si

devono attivare sinergie con gli enti istituzionali finalizzate alla diffusione

dell’informazione in materia di servizi sociali sul territorio di competenza;

con deliberazione della Giunta Provinciale di Torino n 572-47607/2009 |

del 15/12/2009, dichiarata immediatamente eseguibile, & stato approvato lo

schema di convenzione per la regolazione dei rapporti di collaborazione ai

fini del funzionamento dello sportello di informazione sociale presso I’Ente

gestore Consorzio Intercomunale di Servizi - CIdiS;

- la presente convenzione ha carattere esecutivo della deliberazione sopra

citata, alla quale fa pieno riferimento e dalla quale non deroga sotto nessun

aspetto;

s /__gpgtww(iql’iperazione dell’Assemblea Consortile del CIdiS n. 2 del

28/01/2010, & stato approvato lo s_chema del presente atto disciplinante i

irapporti tra le parti.
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1.a Provincia di Torino, nella persona del Dirigente del Servizio Solidarietd |

Sociale, Dott. Giorgio MERLO, nato a Torre Pellice (TO) il 24/07/1948 ¢ |

Provincia di Torino, in qualitd di legale rappresentante, in applicazione

dell’art. 107 del D. Legs. 18 agosto 2000, n. 267 e dell’art. 35, comma 2 dello

Statuto :

E

il Consorzio Intercomunale di Servizi, di seguito denominato “Ente gestore”,

ﬁella _persona del Presidente, Prof. Paolo VIOLINO, nato a Torino 1l

12/02/1941, domiciliato per la carica a Orbassano (TO}), in strada Volvera n.

63, sede del Consotzio stesso, in qualitd di legale rappresentante ai sensi

Heliberazione dell’ Assemblea Consortile del CIdiS n. 27 del 28/10/2008.

dell’art. 19, comma 2, dello Statuto consortile ¢ in applicazione della

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art, 1 - Oggetto

Ougetto della presente convenzione & la gestione dello sportello di

informazione sociale presso la sede individuata dall’Ente gestore.

Lo sportello di informazione sociale fornisce a cittadini, operatori del settore

> amministratori locali informazioni relative alle tematiche sociali, in

_particolare alla normativa di settore, ai diritti e alle procedure da aitivare per

poter beneficiare dei servizi alla persona.

Lo sportello di informazione sociale si avvale, per il reperimento di dati e

informazioni prevalentemente in ambito sociale, anche del portale Internet

della Provincia “Sportello di informazione sociale™.




~ Art. 2 - Obblighi a carico delle parti

4) L Ente gestore s’impegna a:

1) gestire lo sportello di informazione sociale, secondo le modalita e 1

termini di cui alla presente convenzione, adottando una delle seguenti

modalita:

1.1) individuazione diretta di personale in possesso di adeguata

preparazione teorico-pratica multidisciplinare e regolare inquadramento

setributivo nell’ambito delle diverse tipologie di rapporto lavorativo previste

dalle normative vigenti;

1.2) affidamento del servizio a terzi;

2) gestire lo sportello in sinergia con gli altri operatori presenti sul territorio;

"3) trattare i dati nel rispetto della vigente normativa sulla tutela dei dati

ersonali;

?)f___fqmire su richiesta della Provincia i dati necessari per il monitoraggio e la

valutazione dell”’andamento dell’attivita;

5) promuovere attivita di aggiornamento e di formazione permanente al

bersonale operante presso lo sportello;

6) mettere a disposizione del personale operante presso lo sporiello dati e

informazioni relativi al territorio di competenza;

7) mettere a disposizione, come sede dello sportello, locali idonei a favorire

*accesso ai cittadini, con particolare attenzione per quelli piu svantaggiati;

8} dotare lo sportello della strumentazione idonea al reperimento ¢ alla

divulgazione delle informazioni in modo esauriente e tempestivo;

%ettimanali.

9) garantire I’apertura al pubblico dello sportello per almeno 15 ore |~




b) La Provincia di Torino §’impegna a:

a. aggiornare costantemente i contenuti del portale Internet “Sportello di

informazione sociale™;

|
b. mettere a disposizione dell’Ente gestore le pagine web su cui inserire le

nformazioni specifiche del territorio di riferimento e l’area informatizzata

riservata di cui all’art. 3 della presente convenzione;

_¢. garantire il coordinamento delle attivita d’informazione presso gli

sportelli dislocati sul territorio, attraverso incontri periodici e momenti

formativi destinati al personale addetto, per implementare la qualita e la

L

capillaritd dell’informazione;

d. supportare 1'Ente gestore nella realizzazione delle attivitd di

_aggiornamento e formazione permanente al personale operante presso lo

:. sportello;

e. sostenere gli oneri finanziari di cui all’art. 5 della presente convenzione.

Art. 3 - Attivita dello sportello di informazione sociale

Lo sportello di informazione sociale deve:

a) interfacciarsi con i cittadini e 1 soggetti vari per fornire loro

\
informazioni, integrandosi nel sistema di servizi offerti dagli enti stessi, in

sinergia con gli aliri operatori presenti sul territorio e in particolare,

relativamente alle situazioni di non autosufficienza, con lo Sportello unico

|
Socio Sanitario di cui alla D.G.R. n. 55-9323 del 28 luglio 2008, ove

attivato;

b) fornire alla Provincia i dati necessari al monitoraggio delle richieste, al

fine di evidenziare le criticiti ¢ i bisogni del territorio e di valutare

I’andamento dell’attivita, attraverso 'accesso, da parte del personale




addetto, all’area informatizzata riservata;

¢) fornire le informazioni e i dati necessari all’implementazione delle

pagine web del portale Internet “Sportello di informazione sociale” riservate

ad ogni territorio.

Art, 4 - Durata

1

[a presente convenzione decorre dal 01/01/2010 ed ha termine in data

31/12/2010, salvo eventuale proroga, previa adozione di specifico

provvedimento da parte dell’organo competente.

Art. 5 - Oneri finanziari

La somma che sard riconosciuta all’Ente gestore per la gestione della

postazione di sportello ammonta a Euro 15.360,00 annuali (Euro 1.280,00

o mensili, al lordo del’'IVA se e in quanto dovuta).

‘Tale somma & comprensiva di tutti i costi, nessuno escluso, per la gestione

dello sportello.

Il pagamento avverra con cadenza semestrale entro 90 (novanta) giorni dal

ricevimento di nota di debito.

Art. 6 - Inademgienze

Eventuali inadempienze da parte dei contraenti devono essere contestate per

iscritto enfro trenta giorni dalla loro rilevazione, chiedendone !

I’adempimento.

Qualora la Provincia riscontri nel servizio fornito dall’Ente gestore

condizioni non risolvibili, che impediscano lo svolgimento dell’attivita ad

esso affidata, pud risolvere anticipatamente la presente convenzione con

_preavviso scritto di 180 giorni.

In caso di persistente inosservanza da parte della Provincia delle
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bbligazioni assunte con la presente convenzione, ’Ente gestore pud

~tisolvere anticipatamente, con il preavviso di cui al comma precedente, la

convenzione stessa.

Art. 7 - Norma di rinvio

Per quanto non previsto dalla presente convenzione, le parti fanno espresso

_riferimento alle norme del Codice Civile e di Procedura Civile.

Art. 8 - Dispesizioni finali

La presente intesa & esente da imposta di bollo ai sensi dell’art. 16 della

Tabella del D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642 ¢ s.m.i..

_ La stessa sara registrata in caso d’uso, ai sensi del D.P.R. 26/04/1986 n. 131. |

codici fiscali delle parti contraenti sono i seguenti: i3 ‘iﬁ'@ ; f‘vm’\i’\cﬁ\
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