CONVENZIONE TRA IL CONSORZIO INTERCOMUNALE DI SERVIZI E
LA CROCE ROSSA ITALIANA PER LA GESTIONE
DEL SERVIZIO DI TELESOCCORSO

L’anno 2009, it giorno ventitre del mese di Dicembre, presso la sede di Orbassano del
Consorzio intercomunale di Servizi sita in Strada Volvera, 63.

TRA
[ Consorzio Intercomunale di Servizi (di seguito denominato Consorzio), con sede legale
in Orbassano, Sirada Volvera, 63 C. F. n. 95551120017, in persona del Presidente e
l.egale Rappresentante del Consorzio Prof. Paolo Violino, nato a Torino il 12/02/1941,
domiciliato ai fini del presente atto presso la sede legale del CldiS — Strada Volvera, 63 —
Orbassano (TO);
E

LA CROCE ROSSA ITALIANA — Comitato Locale di Piossasco, con sede in Piossasco Via
Rivalta, 15, ¢.f. 01906820583, nella persona del suo Commissario CAGNASSO Pierpaolo,
nato a Pinerolo (TO), il 22-07-66 domiciliato per la carica a Piossasco in Via Rivaita 15.

PREMESSO CHE

e il Consorzio ha da tempo attivato il Servizio di Telesoccorso - Compagnia e
Assistenza rivolto ai cittadini anziani e/o disabili, residenti nel territorio consortile, che
si trovino in condizioni socio-economiche disagiate e di solitudine;

e [I'Assemblea consortile con propria deliberazione n. 11 del 03/05/99 ha approvato il
regolamento che stabilisce i criteri per 'accesso al servizio di telesoccorso da parte dei
cittadini anziani e/o disabili aventi diritto; : -

tutto cid premesso
S| CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1 - Gqgetto

1} Il Consorzio affida alla Croce Rossa ltaliana (Comitato Locale di Piossasco) la gestione
del Servizio di Telesoccorso e Teleassistenza rivolto ai cittadini anziani e/o disabili,
residenti nel terriforio consortile, che si trovino in condizioni socio-economiche
disagiate e di solitudine,

2) La Croce Rossa accetta I'incarico per l'effettuazione delle prestazioni di telesoccorso,
esonerando il Consorzio da qualsiasi responsabilitd dovesse insorgere nella gestione,
con I'impiego di volontari.

i



Articolo 2 - Periodo

La presente convenzione ha la durata di anni due a far data dal 1°settembre 2009 e
cessera d’avere efficacia alla scadenza senza bisogno di avviso alcuno o di disdetta, fatta
salva la possibilita di una proroga per massimo sei mesi, previo accordo fra le parti e a
seguito di apposita deliberazione.

Articolo 3 - Modalita di erogazione del servizio

La Croce Rossa effettuera le prestazioni relative al servizio di telesoccorso garantendo:
1) lutilizzo di apparecchiature adeguate concesse in comodato d'uso;

2) linstallazione dellapparecchio per i nuovi utenti su segnalazione del Consorzio entro
tre giorni dalla richiesta;

3) la copertura 24 ore su 24, per 365 giorni 'anno mediante ricezione e gestione allarme

tramite:

- chiamata per richiesta urgente di aiuto a persone precedentemente segnalate;

- chiamata per invio urgente di soccorso, quando € il caso;

- n. 2 chiamate telefoniche settimanali da parie di operatori dell’associazione per
teleassistenza e verifica funzionamento delf'apparato;

- la manutenzione dell’apparecchio con cambio delle pile al bisogno compresa nel
canone mensile;

4) la messa a disposizione di un numero verde di: “Contrasto alla solitudine, compagnia,

sostegno morale”™.

Articolo 4 - Garanzie

L’'associazione si assume la piena responsabilita del servizio, salvaguardando il Consorzio
da qualsiasi responsabilitd dovesse insorgere nella gestione dello stesso, ivi compresa la
stipula di copertura assicurativa per operatori e volontari per i danni eventualmente
provocati.

L’associazione garantira il regolare e puntuale adempimento deil’attivita convenzionata,
utilizzando propri operatori idonei, conformemente agli indirizzi della Regione Piemonte e
del Consorzio, in modo da assicurare le adeguate prestazioni di telesoccorso. Si impegna
a svolgere le necessarie attivita di aggiornamento e di qualificazione.

Gli operatori dell’Associazione, fermo restando il rispetto delle competenze e dellobbligo
alla faftiva collaborazione necessaria per il regolare funzionamento dell’attivita
convenzionata, prestano il loro lavoro senza vincoli di subordinazione nei confronti del
Consorzio.

[l Consorzio avra sempre il diritto, previo preavviso, di accedere alla centrale al fine di
controliare la corretta gestione dei propri utenti nonché di seguire le instaliazioni presso gli
stessi. Ove necessitasse, | reclami del Consorzio dovranno essere presentati
all’Associazione per iscritto.




L’Associazione si impegna a trasmettere mensilmente una relazione sullandamento del
servizio nonche di segnalare tempestivamenie ogni notizia ritenuta utile per il
miglioramento del servizio ed in particolare tutte le chiamate di soccorso pervenute e gli
interventi effettuati.

Il Consorzio determina le modalitd tecnico-organizzative relativamente all'analisi del
bisogno, ai criteri ed alle modalita di ammissione degli aventi diritto, alla verifica degli
interventi, alla cessazione delle prestazioni e alla compartecipazione al costo del servizio
come da regolamenti consortile vigenti.

Articolo 5 - Costo del servizio

Il Consorzio rimborsera alla Croce Rossa per ogni utente, la somma sottoindicata,
quantificata sulla base delle spese a carico dell'associazione:

Descrizione attivita Importo
Canone mensile per telesoccorso e teleassistenza €.7,85
Canone mensile per numero telefonico verde per gli anziani €.0,36
allacciati al servizio.

Si precisa che il canone sara aggiornato annualmente a seguito della pubblicazione

dellindice ISTAT riferito al mese di agosto.

Per il pagamento del canone sia per gli allacciamenti che per le disattivazioni, si procedera

nel seguente modo:

» canone attivato entro il 15 del mese il canone sara liguidato per intero;

» canone attivato dopo il 15 del mese il canone sara ridotto del 50%;

» richiesta di disattivazione del servizio dopo il 15 del mese il canone sara liquidato per
intero;

» richiesta di disattivazione del servizio entro il 15 del mese il canone sara ridotto del

50%.

Articolo 6 - Modalita di pagamento

I Consorzio provvedera al pagamento delle fatture, emesse dail'Associazione
mensilmente, entro 30 giorni dal ricevimenio delle stesse. Al documento contabile dovra
essere allegata la rendicontazione mensile relativa ai cittadini allacciati con l'indicazione
del nominativo e della data di avvio e chiusura degli interventi.

Articolo 7 - Controversia

Ogni controversia relativa all'interpretazione ed applicazione della presente convenzione,
che le parti non riuscissero ad appianare in spirito di reciproca fiducia e comprensione,
sara demandata al giudizio di un collegio arbitrale composto da tre arbitri, nominati uno da
ciascuna parte ed il terzo con l'accordo delle parti stesse. In caso di disaccordo, su
iniziativa della parte piu diligente, la decisione sara devoluta al Presidente del tribunale di
Pinerolo. Le relative spese saranno a carico della parte soccombente.




Articolo 8 - Registrazione

Il presente atto, ai sensi dell'art. 8 della Legge 11.8.1981, n. 266, & esente dall'imposta di

bollo e dallimposta di registro. Sara registrato ricorrente il caso d’uso, ai sensi dell'art. 5
del D.P.R. 26.10.1972, n. 634.
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